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Une fois connecté a n’importe quelle session utilisateur le bureau devrait apparaitre et un 

raccourci nomme « ASSURMER-IT » aussi il vous redirigera vers le GLPI nous correspondant. 

  
 

La page de connexion GLPI devrait apparaitre. Vos identifiant son identique a votre session 

Windows. 
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Pour crée un ticket il suffit de se diriger sur « Créer un ticket » 

 

 
 

Une nouvelle page va faire son apparition dans celle-ci il faudra juste renseigner la demande ou 

l’incident. 

 
 


	PROCEDURE TICKET

