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Une fois connecté a n’importe quelle session utilisateur le bureau devrait apparaitre et un
raccourci nomme « ASSURMER-IT » aussi il vous redirigera vers le GLPI nous correspondant.

La page de connexion GLPI devrait apparaitre. VVos identifiant son identique a votre session

Windows.

GLPI

Connexion a votre compte
Identifiant

Mot de passe

Source de connexion

SRV-ADQ1.ASSURMER.local

Se souvenir de moi
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Pour crée un ticket il suffit de se diriger sur « Créer un ticket »
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Une nouvelle page va faire son apparition dans celle-ci il faudra juste renseigner la demande ou
I’incident.

Description de la demande ou de l'incident

Type ncident
Catégorie - i
Urgence Moyenne

Eléments associés +
Observateurs
Titre

Description * Paragraphe B I

Fichier(s) (20 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers = Aucun fichier n'a été sélectionné

+ Soumettre la demande
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